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RESUMO

A necessidade de analisar estrategicamente os dados oriundos dos sistemas transacionais tem
levado as organizacOes a desenvolverem Sistemas de Business Intelligence (BI), ou seja,
Sistemas de Inteligéncia de Negocio. Esses tipos de sistemas melhoram o processo de tomada de
decisdo a partir de bases de dados ndo convencionais e de um conjunto de ferramentas
sofisticadas para a andlise dos seus dados. Um dos principais componentes do Bl é o Data
Warehouse (DW), que tem como funcdo basica reunir dados e informacdes oriundos de bases
diversas, tanto internos quanto externos a organizacao, relacionados a varios periodos de tempo.
Um Data Mart (DM) pode ser considerado um pequeno DW, com um escopo limitado de dados
voltados para atender uma area de negocio especifica ou um departamento organizacional. O
objetivo deste trabalho é desenvolver um DM que habilite as coordenacdes de curso da FACISA,
uma Instituicdo de Ensino Superior privada, a desenvolverem uma inteligéncia de negdcio.A
metodologia de desenvolvimento de DW/DM utilizada foi a deKimball.
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O atual ambiente de negdcios, cada vez mais globalizado e, consequentemente, mais
competitivo, impde as organizacdes a necessidade de agilidade e inteligéncia na busca pela
sobrevivéncia e por vantagens competitivas. Nesse contexto, a informacgdo e, sobretudo, o
conhecimento obtido com o bom uso da informacdo, tem papel preponderante na tomada de
decisdo tatica e estratégica.

O inicio do século 21 trouxe grandes mudancas na forma da geréncia das organizagdes
utilizarem computadores e as informac6es geradas a partir dos mesmos. Cada vez mais gestores
organizacionais fazem uso, nas suas atividades relacionadas ao trabalho, de recursos providos
por computadores e pela Web. As empresas tém usado intranets e a Internet para fornecer
aplicativos de analise de desempenho, de grande valor, para os tomadores de decisdo ao redor do
mundo. Sistemas distribuidos, intranets e extranets desenvolvidos pelas organizagdes viabilizam
0 acesso a dados centralizados que permitem a cooperacgéo e a colaboragdo em todo o globo.

Nesse contexto, o Business Intelligence (BI) se torna uma ferramenta conhecida e
compartilhada por gerentes, analistas e altos executivos. BI ¢ um termo “guarda-chuva” que
engloba ferramentas, arquitetura, bases de dados, data warehouse, data mart, gerenciamento de
desempenho, dentre outros itens, tudo integrado em uma suite de software. O objetivo desse
software é permitir que gerentes de negdcio e analistas de uma empresa acessem qualquer dado
pertencente aquele contexto de maneira facil e rapida, na maioria das vezes em tempo real, além
de conduzir manipulacGes e analises apropriadas. O Bl possui vérias capacidades, a exemplo de
interfaces de relatério e perguntas, analises complexas, data mining e previsdes (Turbanet al.,
2009).

As Instituicdes de Ensino Superior (IESs) privadas possuem caracteristicas diferenciadas,
se comparadas as industrias e a outras empresas prestadoras de servigos, em funcdo das suas
atividades: ensino, pesquisa e extensdo; e da sua classificacdo fiscal: algumas universidades
visam lucros e outras, sdo filantropicas (CELLA, 2006). Ainda de acordo com esse autor, as
pesquisas sobre o ensino superior privado no Brasil tém revelado um crescimento expressivo do
setor — um indice de 183% no periodo entre 1994 e 2004, e, consequentemente, um aumento
significativo da competitividade do mesmo. Dai a necessidades destas instituicdes adotarem uma
gestdo voltada para o desempenho estratégico e do desenvolvimento e implantacdo de um

modelo de planejamento estratégico institucional. Os Sistemas de Informagdo assumem uma
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posicao de destaque pela capacidade de produzirem informacdes que atendam as necessidades de

informacao dos gestores das IESs.

Como instituicdo de ensino superior privadas, a FACISA - Faculdade de Ciéncias Sociais
Aplicadas, instituicdo criada e mantida pelo Centro de Ensino Superior e Desenvolvimento
(CESED), localizado em Campina Grande (PB), esta inserida nesse cenario. De acordo com o
modelo de gestdo estabelecido pelo CESED, a FACISA tem buscado capacitar e envolver seus
coordenadores de curso no planejamento estratégico da organizacdo. Para contribuir de forma
eficaz, esses coordenadores precisam dispor de uma plataforma onde possam consultar, analisar
e cruzar informacdes relacionadas a seus cursos. Para executar estas atividades de forma

eficiente e eficaz, as informacg6es deverdo ser historicas, precisas, e organizadas.

Reconhecendo ser esse um cenario bastante propicio para a criagdo de um Data Mart
(DM) que atendesse especificamente as coordenacdes de curso da FACISA, demos inicio, no ano
de 2010, a um projeto de construcdo de DM que assegurasse o armazenamento de dados
historicos dos cursos daquela IES, sobre os quais poderiam ser realizadas analises que
viabilizariam o desenvolvimento de percepcbes e conhecimentos por parte dos seus
coordenadores. O projeto de criacdo de um Data Mart (DM) voltado para as coordenagdes de
curso da FACISA representa uma etapa de um projeto muito mais amplo: o desenvolvimento de
um Data Warehouse, e posteriormente, de um ambiente de Bl na organizacdo.Esteprojeto tinah
como questdo principal: Como desenvolver um Data Mart (DM) que habilite as
coordenacdes de curso da FACISA a desenvolverem uma inteligéncia de negocio?Como

objetivos temos:

Objetivo Principal



Essa pesquisa tem como objetivo principal desenvolver um Data Mart (DM) que habilite

as coordenacdes de curso da FACISA a desenvolverem uma inteligéncia de negdcio.

Objetivos Especificos

Para atingir esse objetivo principal, temos ainda os seguintes objetivos especificos:

a)
b)
c)
d)
e)

Identificar as questdes gerenciais relevantes na visdo dos coordenadores de curso;
Definir os requisitos de negécio das coordenacGes de curso;

Elaborar o modelo dimensional dos processos de negécio;

Projetar a arquitetura técnica do sistema de BI;

Selecionar e instalar ferramentas de Bl.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos tedricos que abrangem os pontos cruciais

para elaboracdo de um projeto de Data Warehouse/Data Mart.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE

O ambiente de Business Intelligence (BI) ou Inteligéncia de Negocios € considerado uma
evolucdo natural do SAD, podendo ser definido como “a utilizagdo de variadas fontes de
informacdo para se definir estratégias de competitividade nos negdécios da empresa (BARBIERI,
2001 apud ZIMMERMANN, 20086, p. 31).

O Bl representa
“um amplo arcabougco de conceitos e técnicas que buscam extrair
conhecimento empresarial a partir do repositério de dados e informacdes,
tanto internos quanto externos. O Bl pode romper com o status de muitos
sistemas que se restringiram apenas a tarefa de transformar dados em

informacGes, sem contribuirem, ao menos de maneira significativa, para a

geragdo de conhecimento ou desenvolvimento de inteligéncia empresarial
(CORTES, 2008, p. 368).

Bl é um terno criado pelo Grupo Gartner, no inicio da década de 90, e representa o
ambiente de software que permite acessar, analisar e garimpar todas as informacgdes da empresa,

sem a necessidade do usuario ser um especialista em informatica

O BI pode gerar um grande diferencial competitivo, uma vez que, através dele, as
organizag0es podem obter informacOes relevantes antecipadamente, como, por exemplo,as
necessidades do cliente, mudangas no mercado ou as agGes dos concorrentes. Um pequeno

diferencial pode fazer uma empresa lider de mercado.

A adocdo de uma solugdo Bl pde énfase nos usuérios de negdcio, ndo na Tecnologia da

Informacé&o (TI). Bl apoia os tomadores de deciséo na identificagdo e compreensédo dos fatores-



chave do negbcio para se tomar as melhores decisbes para a situacdo do momento
(GOLFARELLI e RIZZI, 2009).

Um conjunto de ferramentas baseadas em Tecnologia da Informacéo (TI) constitui a
esséncia do BI. Elas viabilizam a constru¢do do DataWarehouse/Data Mart, a exemplo do ETL
(Extract, TransformandLoad), bem como a visualizacdo e andlise das informacBes neles

contidas, a exemplo do OLAP (On-Line AnalyticalProcessing).

O BI pode ser definido como um software que possibilita aos usuarios obter informacdes
corporativas mais facilmente, representando um avanco em relacdo as ferramentas de suporte as
decisdes usuais, ja que integra mais fortemente as fungdes dos relatérios, OLAP, Data Mininge
armazenamento de dados. O Bl deve permitir que as transagdes e 0S sumarios que 0 USUArio
necessita sejam derivados, sem que o mesmo precise conhecer as fontes (banco de dados ou
servidores) dos dados. “O BI foi desenvolvido com o objetivo de quebrar o hermetismo com que
dados corporativos se mostram aos executivos, facilitando o processo de decisdo na empresa.”
(ZAFIR-GOLDSTEIN e SOUZA, 2003, p.9).

A construgdo de um ambiente de Bl é um processo longo e complexo, que requer extensa
modelagem do negdcio da empresa, podendo levar anos até ser bem sucedido(MELO, 1997 apud
SOARES, 1998). Um investimento em Bl esta associado a altos indices de custo e de risco para
as organizactes (GOLFARELLI e RIZZI, 2009). A organizacdo deve considerarquais as suas
metas, qual o seu potencial para atingir essas metas e quem sdo as pessoas beneficiadas direta ou
indiretamente com o investimento. Bl ndo é algo quese compra de um fornecedor, mas um

objetivo alcangado por uma organizacao.

O DataWarehouse (DW é considerado a esséncia de um ambiente de BIl. Sua principal
funcdo é reunir dados e informacg6es oriundos de bases diversas, tanto internos quanto externos a
organizacdo, relacionados a varios periodos de tempo. (CORTES, 2008). Para Kimball et al.
(2008), o DW e 0os DMsformam a base a partir da qual as empresas podem utilizar as ferramentas
de Bl para a extracdo de informac@es gerenciais.

O projeto de desenvolvimento de um ambiente de BI, e, sobretudo, de um DW/DM,
impde a necessidade de se considerar diversos aspectos, a exemplo de sua arquitetura, a

modelagem dos dados, 0 método de implementacdo e a granularidade dos dados. Estes fatores
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contribuem significativamente para o sucesso ou o fracasso do projeto de DW, e,

conseqlientemente, do projeto de BI.

2.2 DATA WAREHOUSE (DW)

O principal objetivo de um DataWarehouse (DW) € disponibilizar informacgdes para
apoio a decisfes na empresa. A crescente adogdo de DW pelas empresas deve-se principalmente
a necessidade de se dominar informac@es estratégicas que garantam respostas e a¢Ges rapidas e
que Ihes assegure competitividade no mercado em que atuam.

De acordo com Cortes (2008),

Data Warehouse é um repositério de dados oriundos de bases diversas, tanto
internas quanto externas a organizagdo, relacionadas a periodos diversos de
tempo. Ele abrange um amplo cenério (tanto temporal, quanto geografico),
possibilitando a realizacdo de analises e correlagbes em processos de extragao
de conhecimentos para utilizagdo em &reas estratégicas, taticas ou mesmo
operacionais da organizagio. (CORTES, 2008, p. 425).

O DW é a espinha dorsal do ambiente de Bl. Representa uma grande base de dados capaz
de integrar, de forma concisa e confidvel, as informacGes de interesse para a empresa, que se
encontram espalhadas pelos sistemas operativos e em fontes externas, para posterior utilizacdo

no apoio a decisédo

Kimballet al. (2008) afirmam que um DW deve tornar as informacfes de uma
organizagdo acessiveis e consistentes, ser uma fonte de informacdes flexivel e adaptavel, e

representar um alicerce para a tomada de decisao.
Portanto, um DW apresenta como principais caracteristicas (MACHADO, 2007):

a) Orientado por assuntos: armazenam dados de acordo com 0s interesses e
assuntos da empresa; estes assuntos S&0 0S Processos principais que agregam

valor;
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b) Integrados: como um banco de dados oriundos de bases diversas, seus dados tém
de ser unificados e codificados a um uanico significado, como por exemplo,
unificar o atributo “sexo” que em um sistema ¢ “M/F” e em outro, “X/Y”;

c) Na&o volatil: os dados ndo podem ser modificados. Diferentemente dos bancos
transacionais que possuem operacdes de inclusdo, exclusdo e alteracdo feitas
regularmente, os Data Warehouse funcionam de forma mais simples. Tem
somente duas espécies de operacgdes, a carga inicial do dado, e 0 acesso ao dado,
ndo podendo ser atualizados.

d) Variante no tempo: um datawarehouse armazena momentos especificos, diferente
de um ambiente operacional que reflete valores no momento do acesso o0 ambiente
de data warehouse reflete os valores do momento especifico. Uma mudanga
ocorrida em um momento especifico gera a necessidade de criar uma nova entrada

no datawarehouse para marcar essa mudanca.

A principal fonte do DW é a base de dados dos sistemas transacionais da organizacéo
(sistemas OLTP - On-line TransactionProcessing), ou seja, os sistemas de informacdo que
atendem o dia-a-dia da organizacdo. O DW viabiliza a extracdo de novas informacdes e a
obtencdo de conhecimentos sobre determinadas questBes, subsidiando o planejamento
estratégico. (CORTES, 2008).

2.3 DATA MART (DM)

Um Data Mart (DM) é um subconjunto l6gico de um completo DW. Pode ser
considerado um pequeno DW, com um escopo limitado de dados voltados para atender uma area

de negécio especifica ou um departamento organizacional (KIMBALL et al., 2008).
De acordo com Cortes (2008),

Data Mart é um repositorio de dados sobre um assunto especifico, oriundos de
bases diversas, tendo como finalidade a realizacdo de andlises e correlagcGes em
processos de extracdo de conhecimento para utilizacdo em areas estratégicas,

taticas ou mesmo operacionais da organizagio. (CORTES, 2008, p. 426).
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O DM representa um subconjunto de dados do DW. Permite um acesso descentralizado.
Os dados do DM sdo direcionados a um departamento ou uma area especifica do negocio. Uma
das principais vantagens de seu emprego € a possibilidade de retorno rapido, garantindo um
maior envolvimento do usuério final, capaz de avaliar os beneficios extraidos de seu

investimento.

De acordo com Inmon (1998 apud SOARES, 1998), os DM apresentam as seguintes

caracteristicas:

a) Sdo especificados para atender a uma area ou conjunto de areas de interesse;

b) Empregam normalmente um esquema estrela no projeto de banco de dados. Esta
modelagem é elaborada com base nas exigéncias dos usuérios finais;

c) Contém uma quantidade razoével de informacdes historicas, normalmente, menor que
0 volume historico do DW;

d) Apresentam uma granularidade, normalmente, menor que a do DW. Esta
granularidade tem o propdsito de atender as necessidades do usuério final;

e) Apresentam, normalmente, o armazenamento em um Sistema Gerenciador de Banco
de Dados Multidimensional (SGBDM). Os SGBDM apresentam uma boa flexibilidade
de anélise, porém ndo sdo recomendados para 0 armazenamento de grandes volumes
de dados;

f) Apresentam um armazenamento dos dados altamente indexado.

Da mesma forma que o DW, um DM pode conter dados armazenados em Vvarios niveis de
detalhe, dependendo das fungdes do usuario final e das exigéncias do negocio. Portanto, 0s
objetivos e caracteristicas associados anteriormente a um DW também se aplicam a um DM
(KIMBALL et al., 2008).

O adocdo de um Ambiente de Business Intelligencee o desenvolvimento de um DW/DM
impGema necessidade de se conhecer e interpretar suas informacdes, reforcando a criticidade dos

metadados para o0 seu sucesso. Negligenciar os metadados nesse ambiente pode acarretar
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comprometimento da informacéo, bem como a confiabilidade e o investimento realizado em tal

ambiente.

Se compararmos metadados a legenda de um mapa, podemos afirmar que, assim como a
legenda nos ajuda a entender como ler o mapa, os metadados auxiliam a entender os dados

armazenados no DW.

Os Metadados podem ser divididos em duas categorias basicas: metadadostécnicos e
metadados do negdécio (CERQUEIRA, 2004):

a) Metadados Técnicos: descreve os dados que precisem ser armazenados, manipulados
ou movimentados pelas ferramentas, tais como, bancos de dados relacionais,

ferramentas de On-line AnaliticalProcessing (OLAP), entre outras;

b) Metadados de Negdcio: Sdo utilizados pelos usuarios, para entender o contexto do

negocio e o significado dos dados.

2.4 METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE DW/DM

A literatura propde varias “metodologias para o desenvolvimento” ou “ciclos de vida”,
termo adotado por alguns autores, para DW. Entretanto ndo existe um consenso entre 0s
desenvolvedores, pois ha uma evolucdo constante dos métodos utilizados e se faz necessario a
escolha de uma metodologia de desenvolvimento que se adapte e atenda as necessidades,
caracteristicas e exigéncias da corporacdo. Deve-se avaliar a aplicabilidade préatica e a clara
identificacdo das varias fases do processo de construcdo do DW com a finalidade de guiar o

projetista ao longo do projeto (LIMA, 2002).

Segundo Soares (1998), as metodologias de desenvolvimento de Bl que vém sendo
propostas apresentam uma preocupagdo com a modelagem dos dados, com a elaboracdo e/ou
selecdo de ferramentas e com a avaliagdo de hardware e software. Outro ponto importante diz
respeito a apresentacdo dos resultados, tanto por questdes relacionadas a sua origem ou as

préprias caracteristicas da informatica: os resultados de um DW devem aparecer rapidamente.
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De uma forma geral, observa-se que as metodologias de desenvolvimento de DW/DM

apresentam preocupacdo com os seguintes itens (SOARES, 1998. p. 20):

a)

b)

d)

analisar os requisitos de negdcio: a equipe envolvida no desenvolvimento deste

ambiente deve conhecer o negdcio da empresa;

delimitar o escopo a ser analisado: pela propria caracteristica de tamanho do DW
aliada a necessidade das empresas em apresentarem resultado, normalmente se
emprega a técnica de delimitar uma primeira area para a implementacao do DW.
Atraveés desta area, esta nova tecnologia sera melhor apresentada aos usuarios que
poderdo entdo desmistificar algumas questdes e participarem mais ativamente da sua

elaboracao;

modelar os dados: ponto de destaque nas metodologias. O DW é o grande
integrador dos dados que serdo analisados e trabalhados neste ambiente e os DM

representam as bases que serdo acessadas pelos sistemas;

elaborar e/ou selecionar ferramentas para extracao e carga: ao contrario dos
sistemas operativos, este ambiente é carregado a partir de fontes existentes ou
externas. Uma vez definida a base de dados, se faz necessario garantir a integracdo e
a confiabilidade dos dados. Esta garantia € obtida por meio de softwares responsaveis
pela extracéo e carga do DW,

elaborar e selecionar ferramentas para analise: por ser a analise das informacdes
para a tomada de decisdo o principal enfoque deste ambiente, a sele¢do de uma
equipe para a elaboragdo de um aplicativo que tenha capacidade de analisar os dados

armazenados e fornecer respostas rapidas e confiaveis é fundamental.

A proposta de Kimball 1998 tem obtido uma maior aceitacdo por parte do mercado

mundial devido a problemaética existente na gestdo de projetos de data warehousing. No contexto
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que a porcentagem de projetos de data warehouse mal sucedidos ser bastante elevada, as
empresas tem se voltado sua atengédo a questdo da gestdo do préprio projeto, dai a preferéncia da
metodologia de kimball acontece devido sua proposta ser dividida em fases bem definidas e
principalmente por dar énfase ao gerenciamento em todo o ciclo de vida do projeto (SANTOS,
2004).

2.4.1 Proposta de KIMBALL

A proposta de Kimball caracteriza-se por ser uma das mais completas, na qual toda a
metodologia de desenvolvimento de um DW/DM ¢ abordada de forma completa e bastante
detalhada (PEREIRA, 2000).

De acordo com Todesco (2005),

A metodologia de Kimball “é¢ uma metodologia que parte do principio de que 0
sucesso na implantacdo de um DW depende, além de um bom modelo de dados
e de uma boa tecnologia, de uma integracdo apropriada de numerosas tarefas e
componentes”. (TODESCO, 2005).

O ciclo de vida de DW proposto por Kimball 1998 figura 14, ilustra a sequéncia, a

dependéncia e a concorréncia das fases.

A figura seguinte representa 0 modelo de Kimball 1998, composto das seguintes fases:
Planejamento do projeto; Definicdo dos requisitos do negocio; Projeto da arquitetura técnica;
Selecdo e instalacdo de produtos; Modelagem dimensional; Projeto fisico; Projeto e
desenvolvimento da organizagdo de dados; Especificacdo da aplicacdo do usuario final;
Desenvolvimento da aplicacdo do usuério final; Disponibilizagdo do DW; Manutengdo e

Crescimento.
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Projeto da Selecao e ‘
—+  arquitetura instalagao de
tecnica produtos ‘

Definigao de | Projeto e o &
. b Modelagem e R . Disponibilizaga Manutencao e
Planejamento—s, requisitos do— e nnal}_' Projeto ﬂsmo—-{ desenvolvimento dajnv{ do DW LY

negocio organizagdo de dado
Especificagio de Desenvolviment
— aplicagoes de —— de aplicagoes
usudrio final usuario final
Gerenciamento do projeto

Figura 1:Diagrama do Ciclo de Vida de Kimball
Fonte: Kimballet. al. (2008, p. 3)

De acordo com Kimballet al. (2008), essas fases sdo distribuidas em trés camadas:

a) A camada da Tecnologia: voltada para (1) Projeto da Arquitetura Técnica e (2)
Selecéo e Instalagcdo de Produtos;

b) A camada de Dados: voltada para (1) Modelagem Dimensional, (2) Projeto Fisico,
(3) Projeto e Desenvolvimento da Organizacédo de Dados, (4) Disponibilizacdo do
DW, e (5) Manutencéo e Crescimento;

c) A camada de Aplicacbes de BI: voltada para (1) Identificacdo de AplicacOes de

Usuério Final e (2) Desenvolvimento de AplicacGes de Usuarios Finais.

Kimballet al. (2008) apresentam um modelo com fases encadeadas, no entanto, o0 uso de

camadas demonstra a possibilidade de execucdo simultanea de fases.
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Sob a perspectiva dos dados, o0 modelo dimensional é desenhado, a estrutura fisica do
banco de dados é definida e sdo desenvolvidos os programas para alimentacdo do DW a partir

dos sistemas transacionais ou fontes externas.

Como a principal fonte do DW é a base de dados dos sistemas transacionais da
organizacdo, a alimentacdo do DW a partir dos sistemas operacionais é uma tarefa crucial no
projeto do datawarehouse e, usualmente, subestimada. Este processo é conhecido como
Extracdo, Transformacdo e Carga (ETL). Extracdo consiste em identificar a fonte de dados
primarios para a andlise que se quer fazer; construir os programas para trazer os dados ou
exporté-los dos sistemas fonte para um ambiente intermediario conhecido como StagingArea,
onde acontece o passo de Transformacdo dos dados. Neste passo, ocorre a limpeza dos dados,
que consiste em padronizar (p. ex.: nomes em maiusculas e sem acento), eliminar os registros
fora de padrdo ou com baixa qualidade de informacdo. Somente entdo, ¢ feita a carga nas tabelas

de acordo com o modelo dimensional do DW.

Na perspectiva tecnoldgica € preciso definir a arquitetura técnica, avaliar, selecionar e
instalar a plataforma de hardware e software (sistema gerenciador de banco de dados (SGBD),

ferramenta ETL e ferramenta para acesso aos dados — OLAP e gerador de relatérios).

Na perspectiva da aplicacdo € preciso especificar relatorios, consultas e calculos pré-
definidos requeridos pelos usuarios, uma vez que muitos usuarios ndo utilizam consultas ad hoc.

Nessa etapa sdo utilizadas as ferramentas OLAP e / ou o gerador de relatérios escolhido.

As trés perspectivas convergem, em seguida, para a disponibilizacdo do DW para o corpo
gerencial que passa entdo a utilizd-lo no apoio ao processo de tomada de decisdes.
Demonstrando o cardter de processo do Bl, o ciclo de vida se encerra com a manutencdo e
crescimento do DW, que exige um novo ciclo de desenvolvimento e aperfeicoamento do DW,

gue se inicia no planejamento do novo projeto.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas a metodologia utilizada neste estudo e as razbes que levaram
a sua escolha. Serdo introduzidos ainda os participantes no estudo, os instrumentos utilizados na

coleta de dados e a metodologia adotada para a analise dos mesmos.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA
Uma pesquisa pode ser classificada quanto a natureza, objetivos, abordagem,
procedimentos técnicos e local (APPOLINARIO, 2004; GIL, 2005; RICHARDSON, 1999).

Quanto a natureza, este trabalho se classifica como uma pesquisa aplicada, considerando
seu objetivo de desenvolver uma aplicacdo pratica do conhecimento relativo a criacdo de um
Data Mart. Além do mais, este trabalho aplica este conhecimento numa realidade especifica, as

coordenacd@es de curso de uma instituicdo de ensino superior privado.

Com relacdo aos objetivos, pode-se classificar este trabalho como descritivo, uma vez
que os participantes da pesquisa utilizardo, a partir de uma base conceitual, um procedimento de
busca de padr@es entre as evidéncias do campo e o referencial tedrico (TELLIS, 1997). A partir
da base conceitual de Data Warehouse, os mesmos buscardo adaptar as peculiaridades do caso

em estudo aos padrdes estabelecidos no referencial tedrico.

No que diz respeito a abordagem, esta pesquisa classifica-se como qualitativa, uma vez
que o trabalho enfatizard as qualidades das realidades, os processos, e os significados, e ndo, a
medicdo ou mensuracdo experimental quanto a quantidades, totais, intensidades ou frequéncias
(DENZIN; LINCOLN, 2000 apud MEDEIROS JR., 2007).

De acordo com Yin (2005, p.33), um Estudo de Caso investiga um fenémeno corrente
dentro de seu contexto de vida real e se beneficia “do desenvolvimento prévio de proposigoes
teoricas para conduzir a coleta e a andlise de dados.” Portanto, quanto ao instrumento técnico,
esta pesquisa caracteriza-se como um Estudo de Caso, ja que investigard um fendmeno corrente,
0 desenvolvimento de um DataWarehouse para uma institui¢cdo de ensino superior privada. Além

do mais, este estudo se beneficiard de padrbes e metodologias previamente estabelecidos que
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tenham relacdo com a definicdo de requisitos e modelagem de dados num ambiente de Data

Warehouse.

O local da pesquisa € a FACISA - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas, institui¢éo
criada e mantida pelo Centro de Ensino Superior e Desenvolvimento (CESED), localizado em
Campina Grande (PB). O local de desenvolvimento do DM é o Laboratorio de Tecnologia da
Informacdo — LTI. Nesse ambiente, os integrantes da pesquisa viabilizam uma efetiva exploragéo
do convénio estabelecido entre a Facisa e a Microsoft (MSDN AA - Microsoft Developers
Network Academic Alliance), a partir do qual os alunos e professores do curso de Sistemas de
Informacdo da Facisa passaram a ter acesso gratuito as ferramentas Microsoft. Para este projeto
especificamente sdo exploradas todas as ferramentas que compdema plataforma BI/DW da

Microsoft.

3.2 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

Os sujeitos da pesquisa, que neste caso correspondem ao universo da populagdo, sdo
representados pelos coordenadores e vice-coordenadores dos cursos da FACISA (Administragéo,
Arquitetura e Urbanismo, Direito, Sistemas de Informacdo, Jogos Digitais e Construcdo de
Edificios).

3.3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE DATA MART (DM)

Portanto, a metodologia de desenvolvimento do Data Mart adotada nesse trabalho se

baseou no Diagrama do Ciclo de Vida de Kimball (Figura 1).
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4.  ATIVIDADES REALIZADAS

Conforme demonstrado na Figura 1, o Ciclo de Vida de Kimball compreende as seguintes

etapas:

a) A camada da Tecnologia: voltada para (1) Projeto da Arquitetura Técnica e (2) Selecéo e
Instalacéo de Produtos;

b) A camada de Dados: voltada para (1) Modelagem Dimensional, (2) Projeto Fisico, (3)
Projeto e Desenvolvimento da Organizacédo de Dados, (4) Disponibilizacdo do DW, e (5)
Manutencéo e Crescimento;

c) A camada de Aplicacdes de BI: voltada para (1) Identificacao de Aplicacdes de Usuério
Final e (2) Desenvolvimento de Aplicacdes de Usuérios Finais.

Nasduas etapas deste projeto (anos 2010-2011, a equipe responsavel pelo mesmo,

seguindo o Diagrama do Ciclo de Vida de Kimball, executou as seguintes atividades:

e Atividades Iniciais
o Planejamento do DW/DM;

o Definicdo dos Requisitos de Negdcio;

e Camada de Dados
o Modelagem Dimensional
o Projeto Fisico

o Projeto e Desenvolvimento da Organizagdo de Dados

e Camada de Tecnologia
o Projeto da Arquitetura Técnica

o Selecdo e Instalacdo de Produtos

e Camada de Aplicacdes de BI
o Especificacdo de aplica¢des de usuario final

o Desenvolvimento de aplica¢fes de usuério final
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e Atividade Global
o Gerenciamento de Projeto

o Construcdo de Metadados *

*A atividade “Construcdo de Metadados” nao consta na figura 1, no entanto, ¢ caracterizada
por varios autores da area de BI, bem como pelo proprio Kimbal em trabalhos
posteriores ao trabalho aqui referenciado, como uma atividade essencial para a

construcdo de um ambiente de BI.

4.1ATIVIDADES INICIAIS

Os trabalhos iniciais se concentraram no desenvolvimento de uma compreensdo sobre 0
projeto e conceitos pertinentes. Reunides semanais foram realizadas, com duracdo de 1 hora e
30 minutos, com todos os integrantes do projeto, onde foram apresentados uma visdo geral do
projeto, 0s conceitos basicos na area de Business Intelligence (BI), Data Warehouse (DW), Data
Mart (DM), modelagem multidimensional, projeto de Banco de Dados Analitico, bem como
diversas metodologias de desenvolvimento de DW/DM. Em seguida, foi dada uma maior énfase
ao Diagrama do Ciclo de Vida de Kimball. A responsabilidade pela conducdo dos trabalhos

coube a professora coordenadora do projeto.

Em seguida foram realizadas atividades de busca, recuperacao, distribuicdo e analise de
diversos artigos e livros relacionados aos diversos tépicos relacionados ao projeto, viabilizando
um maior suporte aos assuntos abordados nas reunides. Esta etapa produziu dados, informacdes e
conhecimento a serem utilizados no planejamento das etapas seguintes. Para agilizar e facilitar o
acesso da equipe a informacdo adequada, a coordenadora deste projeto adquiriu dois livros
importados, Langitet al., 2009 e Larson, 2009, considerados essenciais a devida compreensdo de

todo o processo de desenvolvimento de um DW/DM,

Buscando desenvolver uma visdo holistica sobre o modelo de Kimball e uma

compreensdo mais aprofundada sobre cada uma de suas etapas, e, aomesmo tempo, estimular
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um papel pré-ativo nos alunos envolvidos com o projeto, fez-se um planejamento de uma série
de seminéarios. Com base na complexidade das diversas etapas ou sub-etapas do Diagrama do
Ciclo de Vida de Kimball, a orientadora do projeto distribuiu, entre os integrantes da equipe, a
responsabilidade pelo estudo, elaboracdo de material e apresentacdo de seminérios focando as
mesmas. Ficou estabelecido que os alunos deveriam escolher um padrdo de apresentacédo (Power
Point — Microsoft) a ser utilizado por todos, garantindo a possibilidade de se gerar um material
que, uma vez unificado, cobriria todo o modelo de Kimball. O cronograma para apresentagdo dos
seminarios foi estabelecido de forma a concentrar as apresentacfes em duas semanas continuas,
garantindo o entendimento e a compreensdo das diversas tarefas que compdem as etapas/sub-

etapas do modelo.

No que diz respeito a definicdo dos requisitos de negdcio, a orientacdo do projeto
buscou inicialmente desenvolver na equipe do projeto a conscientizagcdo sobre a importancia de
se entender com clareza o negdcio do usuério final, suas particularidades, requisitos e exigéncias.
Foram ainda explorados os diversos métodos de levantamento de dados: entrevistas, secdes de
facilitacdo, analise de documentos e relatorios, auditoria de dados internos e externos da
corporagdo, ou ainda outros métodos a serem conduzidos pela equipe de projeto. Houve uma
preparacdo tanto dos membros da equipe que seriam responsaveis pelas entrevistas, quanto dos
entrevistados (coordenadores de curso da FACISA) no que diz respeito a natureza do projeto e a

importancia do envolvimento dos mesmos para osucesso de um projeto dessa natureza.

O instrumento para levantamento dos requisitos de negécio foi utilizado um questionario
(ANEXO A) junto aos coordenadores de cursos da FACISA.

4.2ATIVIDADES REFERENTES A CAMADA DE DADOS

Sob a perspectiva dos dados, 0 modelo dimensional foi desenhado e a estrutura fisica do

banco de dados foi definida.

A modelagem de dados (tabelas de dimensdes e de fatos) gastou mais tempo do que o
inicialmente previsto (dois meses), pois exigiu inumeras reunides com a equipe responsavel pelo

atual Sistema de Controle Académico da FACISA, e posteriores encontros da equipe deste
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projeto para o estabelecimento de uma modelagem viavel. Isto €, uma modelagem que ao mesmo
tempo atendesse as necessidades de informacdo dos coordenadores de curso e fornecesse
informagdes capazes de serem geradas a partir das atuais bases de dados transacionais. As
tabelas de dimensGes e de fatos concebidas encontram-se representadas nos ANEXOS B e C.

Uma vez projetadas as tabelas de dimensdes e as tabelas de fatos do DM em construcéo,
foram iniciadas as fases de Projeto Fisico e Projeto de Desenvolvimento da Organizacdo de
Dados, sendo este ultimo mais conhecido por ETL (Extracdo, Transformacéo e Carga). Como a
principal fonte do DW € a base de dados dos sistemas transacionais da organizacdo, a
alimentacdo do DW a partir dos sistemas operacionais é uma tarefa crucial no projeto do
DW/DM, e, usualmente, subestimada.O responsavel por esse processo é o ETL. Na
extracdoforam identificadas as fontes de dados primarios para a analise que se desejava fazer;
foram construidos os programas para trazer os dados ou exporta-los dos sistemas fonte para um
ambiente intermediério conhecido como StagingArea, onde era possivel acontecer o passo de
Transformacdo dos dados. Neste passo, foram construidos mecanismos que viabilizardo a
limpeza dos dados, que consistira em padronizar (p. ex.: nomes em mailsculas e sem acento),
eliminar os registros fora de padrdo ou com baixa qualidade de informacdo.Somente entdo, é
possivel ser feita a carga nas tabelas de acordo com o modelo dimensional do DW.

Durante o desenvolvimento da aplicacdo cliente (descrita na sub-secéo 4.4), ao se obter
0s primeiros relatdrios, observou-se a presenca de inconsisténcias nos dados existentes no DM.
Para eliminar essas inconsisténcias, estabeleceu-se um processo minucioso de conferéncia dos
dados, eliminando-se todas as incompatibilidades detectadas. Por conseguinte, foi necessario
estabelecer-se uma nova manutencdo na camada de ETL, reponsavel pela carga de dados do DW.
Essa manutencdo envolveu mudangas no processo referente a carga de informacdes dos alunos.
Em seguida, foi refeita toda a conferéncia de dados. Ap0s varias cargas e conferéncias buscando-
se a consisténcia das informac6es, o processo foi finalizado. Todo esse processo consumiu 4
(quatro) meses da etapa de 2011 e envolveu dois integrantes da equipe (Raphael Medonca e
Suzana Morais). Sé entdo, foi possivel executar uma nova manutencdo na aplicacdo cliente
(descrita na sub-secdo 4.4), quando finalmente obteve-se relatorios informacdes corretas. E

importante citar que esses dados foram comparados com dados gerados pelos préprios
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coordenadores de cursos e através de buscas realizadas no banco de dados do sistema do controle

académico da instituicao.

Todas as etapas dessa fase foram devidamente testadas e ja se encontram aptas a serem
usadas. Por se tratar de uma etapa cujo produto € visualizado apenas na prépria plataforma em
que foi construido, nenhum anexo foi acrescentado a este relatorio referente ao ETL.

4.3ATIVIDADES REFERENTES A CAMADA DE TECNOLOGIA

Na perspectiva tecnoldgica € preciso definir a arquitetura técnica, avaliar, selecionar e
instalar a plataforma de hardware e software (sistema gerenciador de banco de dados - SGBD),

ferramenta ETL e ferramenta para acesso aos dados — OLAP e gerador de relatérios.

Considerando o convénio estabelecido entre a Facisa e a Microsoft (MSDN AA -
Microsoft Developers Network Academic Alliance), a partir do qual os alunos e professores do
curso de Sistemas de Informacao da Facisatém acesso gratuito as ferramentas Microsoft, todos os
itens de Software dentro do escopo tecnoldgico a serem definidos apontam para a plataforma
BI/DW da Microsoft.

Portanto, os principais componentes tecnolégicos referentes a software séo:

a) SQL Server Analysis Services (SSAS)
b) SQL Server Reporting Services (SSRS)
c) SQL Server 2008

d) SQL Server Integration Services (SSIS)

Dentro da camada tecnoldgica, no que diz respeito a Hardware, tinha-se, no final de 2010,

a seguinte infraestrutura disponivel:
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e Gravador de DVD/CD

e Visual Studio 2010
Ultimate
e Microsoft

Expression

Maquina Softwares e/ou Servicos | Quantidade
Magquina de Desenvolvimento * e Windows 7
Professional
e Processador Core i3
e SQL Server 2008
e 2GbRAM .
Express Edition
e HD 250 Gb 7

*Esse computadores necessitam de um upgrade de memoria para 4 Gb RAM.

No entanto, para uma maior produtividade nas atividades de desenvolvimento do
ambiente de DW/BI, bem como uma garantia de um bom desempenho e de uma efetiva
seguranca na fase de operacdo (uso) do ambiente de DW/BI por parte dos gestores da
CESED/FACISA, para a segunda fase deste projeto (2011) foi sugerido um upgrade no hardware
do LTI (Infraestrutura existente). No entanto, a infraestrutura sugerida a ser adquirida nédo

deveria ser exclusiva do projeto (sistema) Bl da FACISA, podendo ser amplamente utilizada por

outros sistemas desenvolvidos e mantidos pelo Laboratério de Tecnologia da Informagéo (LTI),

a exemplo do Sistema de Gestdo da Pds-Graduacdo da FACISA.
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INFRAESTRUTURA SUGERIDA (Final do ano de 2010):

Valor em
Maquina Softwares e/ou Servigos | Quantidade :
R
Servidor de BI e Windows Server
2008 Enterprise
e Dell PowerEdge T110
e Sql Server 2008
e Processador Intel Xeon )
Enterprise
X3470 (2.93GHz, 8M
e Banco de Dados do
Cache, Turbo)
DataWarehouse
e 4Gb RAM, 1333Mhz _ _ 1 4.912,00
e Analysis Services
(2x2Gb UDIMM) _ )
e Reporting Services
e HD 1Tb SATA
7.2Krpm, 6Gbps
Cabled, 3.5
e Placa de Rede Ethernet
e Unidade de DVD 16x
Servidor de Aplicacdo e Windows Server
2008 Enterprise (2
e Dell PowerEdge T110 .
Licencgas)
e Processador Intel Xeon
e Sqgl Server 2008
X3470 (2.93GHz, 8M )
Enterprise
Cache, Turbo)
e IIS7.0
e 8Gb RAM, 1333Mhz 1 5.610,00

(2x2Gb UDIMM)

HD 1Tb SATA
7.2Krpm, 6Gbps
Cabled, 3.5

Placa de Rede Ethernet
Unidade de DVD 16x

e Team Foudation
Server
e Virtual PC 2007

e Active Directory
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Maquina para ETL

Dell Optiplex™ 780
Mini-Torre
Processador Intel®
Core™2Quad Q8400
(2.66GHZ, 4M,
1333MHZ FSB)
Memoria de 4GB non-
ECC,SDRAM, DDR3
1333MHz, (1DIMM)
Disco rigido de 500GB
SATA, 7200RPM
Gravador de DVD/CD

Windows 7
Professional
Sql Server 2008

Enterprise

2.178,00

Maquina para Testes

Dell Optiplex™ 780
Mini-Torre

Processador Intel®
Core™2Quad Q8400
(2.66GHZ, 4M,
1333MHZ FSB)
Memodria de 4GB non-
ECC,SDRAM, DDR3
1333MHz, (1DIMM)
Disco rigido de 500GB
SATA, 7200RPM
Gravador de DVD/CD

Windows 2008
Enterprise

Sql Server 2008
Enterprise

2.178,00

TOTAL

14.878,00
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Periférico Quantidade Valor em RS

Nobreaks1KVa 3 499,00
TOTAL 3 1.497,00
TOTALGERAL |  mmmeeeee 16.375,00

4.4 ATIVIDADES REFERENTES A CAMADA DE APLICACOES DE BI

Seguindo o modelo proposto por Kimbal, em 2011 entramos no desenvolvimento da
aplicacdo de BI. As aplicacbes de BI, como veiculos de entrega de informacdo, podem ser
classificadas em subgrupos, funcionando cada um deles de acordo com a necessidade dos
requisitos do negdcio e também com as restricdo de acesso de seus usuarios. Na visdo de Mundy
et. al. (2006), ndo existe uma definicdo concreta do que seriam as aplicacbes de BI, apenas

podemos separa-las em relatdrios e analises.

Dentre as possiveis aplica¢des de Bl, temos os relatérios-padrdes. Esses sdo definidos
pelos pardmetros dos usudrios, ou seja, eles sao modelaveis de acordo com a configuracdo
desejada do usuario. Esse tipo de aplicacdo oferece uma flexibilidade no seu uso, pois viabiliza
uma selecdo de pardmetros e um contetdo potencialmente especificado, sem a necessidade do
conhecimento técnico da ferramenta por parte do usuario. Conforme Kimbal et.al.(2008, p.487)
esse tipo de aplicacdo se adequa muito bem a projetos pilotos de implantacdo do DataWarehouse
ou Data Mart e continuam com uso permanente mesmo com o desenvolvimento de outras
aplicacbes de BI. Considerando as particularidades do projeto de Bl adotado pela FACISA,
baseamos nossa escolha da aplicacdo de Bl em relatorios-padrdes.

Na etapa de especificacdo de aplicacdo de BI, estabeleceu-se, junto aos coordenadores
de cursos da Facisa, mais especificamente dos cursos de Sistemas de Informagéo e de

Arquitetura e Urbanismo, as necessidades de aplicacdo de Bl a defini¢do de requisitos, de forma
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a poder transformar tudo isso em uma aplicacéo real. A fase de desenvolvimento da aplicacdo de

envolveu diversos recursos técnicos e ferramentas (Fig. 2). Foram utilizadas ferramentas de

desenvolvimento de uma aplicacdo web que proporciona, aos usuarios, acesso as analises

propostas pelo projeto em formato Relatérios-Padrées. Uma das ferramentas adotadas para o

desenvolvimento da aplicacdo foi o .NET framework 4 juntamente com o ambiente de

desenvolvimento integrado, Visual Studio 2010, onde através destes se fez possivel a criacdo de

aplicagdes web do tipo ASP.NET MVC 3 Web Application. No Visual Studioa criagdo dos

relatérios é feita por meio dos componentes do ReportingViewer. Este é um aplicativo (applet)

que permite visualizar e manipular um relatério de forma dindmica através de um navegador

web. O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) onde esté localizado o Data Mart

desenvolvido pelo projeto é o SQL Sever 2008 R2.

FERRAMENTA

FUNCAO

Visual Studio 2010

Ambiente de Desenvolvimento Integrado

ASP.NET MVC 3

Parte do framework de desenvolvimento aplica¢éo

web

ADO.NET Entity Framework

Parte do framework.NET responsavel pela

modelagem e persisténcia dos dados.

SQL Server 2008

Repositdrio do Data Mart

SQL Management Studio 2010

Ambiente utilizado nos testes de saida dos dados da

aplicacéo de Bl

ReportViewer

Ferramenta de desenvolvimento do Relatdrio

Padrao

Figura 2: Ferramentas utilizadas no Desenvolvimento de Aplicacdo de Bl e suas funcbes
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A escolha das ferramentas baseou-se, principalmente, na necessidade de manter o
padrdo no desenvolvimento de todo este sistema de Bl, baseado em tecnologias Microsoft, e na
possibilidade de se usufruir do beneficio da alianca académica que a FACISA tem com a
Microsoft, viabilizando a utilizacdo de grande parte dos softwares caquela empresa de forma
gratuita. Dessa forma obtivemos seguranca e estabilidade diante de um cenario onde diferentes
modulos interagem entre si.Além do mais, 0 ASP.NET MVC 3 tem se consolidado no ambito do
desenvolvimento de aplicagdes para web. Atualmente, ele € 0 modelo padrdo no mercado de
fabrica de softwares, pois promove uma boa separacdo nas camadas do desenvolvimento de

aplicac@es para internet, além de facilitar também a manutencéo da aplicacéo.

Para utilizar toda essa tecnologia supracitada estabelecemos um treinamento
executadopor Raphael Mendonca, funcionario do LTI e integrante da equipe do projeto, no qual
foram ministradas aulas, no primeiro momento, e, em seguida, foi executadoso desenvolvimento
de pequenas aplicagdes de teste. S entdo, foi iniciado o desenvolvimento da aplicacdo protétipo
a ser utilizada pelos usuérios finais, os coordenadores de curso da Facisa.

Nessa etapa desta fase foram definidas as informagdes contidas em cada parte do
relatorio. No cabecalho foram adicionadas as informacdes da instituicdo assim como logomarca
e informacdes acerca do conteudo do relatério; na regido de dados foram organizadas as
informacdes definidas no conjunto de dados por meio de linhas e colunas; no rodapé foram
definidas as informagdes de paginacgdo, data de execucdo, e nome do arquivo do relatorio. Ap6s o
desenvolvimento dos relatdrios, foi necessario criar um ambiente apropriado para que 0s
usuarios pudessem ter acesso a estes relatorios. Na pagina web, ja desenvolvida, foram
adicionados toolbars (menus interativos de escolha) para que estes usuarios pudessem escolher o

curso, a disciplina, o periodo de tempo a ser analisado e o tipo de relatorio.

O ANEXO D apresenta imagens das telas pertencentes ao modulo de Relatorios-padrdes

desenvolvido nessa fase.

Ao teérmino desta fase, foi feita uma validagio do moddulo Relatdrios-Padrdes.
Participaram desse processo, os coordenadores do Curso de Sistemas, Prof. José Hamurabi, e a

coordenadora do Curso de Arquitetura e Urbanismo, Profa. Constancia Crispim. Os aspectos
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avaliados foram a usabilidade do mddulo e a consisténcia das informacGes fornecidas pelo
aplicativo. Para isso, foi utilizado um questionario (ANEXO E). Além de avaliarem o mddulo
como satisfatério, os coordenadores deram sugestdes de melhorias nos relatorios gerados e de

novos modelos a serem gerados.

4.5 ATIVIDADES GLOBAIS

Dentre as atividades que acompanham todas as fases do Diagrama do Ciclo de Vida de
Kimball encontra-se a constru¢cdo de Metadados. Durante a primeira fase do projeto, foram
desenvolvidos apenas Metadados Técnicos, ou seja, os metadados que descrevem os dados que
precisam ser armazenados, manipulados ou movimentados pelas ferramentas, tais como, bancos
de dados relacionais, ferramentas de On-line AnaliticalProcessing (OLAP). Os Metadados de
Negodcio, naturalmente, foram deixados para a segunda fase, simultaneamente ao
desenvolvimento das aplica¢fes de usuarios. No entanto, o aluno engajado nesse processo, Tiago
Leite, abandonou suas atividades académicas, inclusive o projeto, e ndo encontramos nenhum

aluno com um perfil adequado a essa funcdo.

Com base na execucdo de algumas dessas atividades, 4 (quatro) alunos integrantes do
projeto elaboraram seus Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), do Curso de Sistemas de
Informacdo. Dois alunos elaboraram seus TCC I, e, por enquanto, ndo estdo dando
encaminhamento a fase Il do referido trabalho: Aristétenes Vilar —Projeto e Desenvolvimento da
Organizacdo de Dados — ETL e Tiago Leite - Desenvolvimento de Metadados. Dois alunos
cumpriram as duas etapas do TCC: Alisson Narjario - Definicdo de Requisitos de Negdcio e
Modelagem Dimensiona e Suzana Moraes — Projeto e desenvolvimento de uma aplicagdo de BI:
Um estudo de caso nas coordenagdes de curso de uma Instituicdo de Ensino Superior privada. O
projeto disponibilizou ainda estagio obrigatério para 3 (trés) alunos do Curso de Sistemas de
Informac&o, sendo um nas atividades pertinentes a Camada de Tecnologia (Alisson Narjéario),
outro na Construcdo de Metadados (Kézia Machado), e outro na Camada de desenvolvimento de
aplicacdo de BI (Suzana Moraes).

Durante os anos de 2010 e 2011, a coordenadora do projeto foi responsavel pela atividade

de gerenciamento do mesmo. Para tanto, manteve encontros periédicos com a equipe, e, de
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acordo com o andamento do mesmo, buscou estabelecer novas medidas que garantissem o

andamento do mesmao.
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5.  CONCLUSAO

O crescimento do uso de Tl nas organizagGes contribuiu para a criacdo de grandes
quantidades de dados que potencialmente podem gerar novas informagcdes e novos
conhecimentos sobre as préprias organizac@es. Esses dados precisam, portanto, ser devidamente
estruturados e acessados.

A FACISA atua em um setor extremamente competitivo, o da educacao superior privada,
e precisa usar estrategicamente suas informacfes para sobreviver e se destacar diante de seus
concorrentes. A construcdo de um ambiente de BI/DW na FACISA permitird que seus
coordenadores de cursos disponham de uma plataforma onde possam consultar, analisar e cruzar
informacdes relacionadas a seus cursos, e, consequentemente, possam contribuir, de forma

eficaz, nesse processo.

De acordo com as informacBes obtidas no processo de validagdo do modulo de
Relatdrios-Padrdes, conforme descrito na sub-secdo 4.4 (Atividades da Camada de Aplicacédo de
BI), o primeiro produto desse projeto que é visivel pelo usuério final foi avaliado da seguinte

forma:

a) Ambos coordenadores consideraram as informacdes fornecidas pelos relatérios Uteis
para o desempenho de suas atividades académicas;

b) Ambos coordenadores consideraram que as analises fornecidas pelos relatérios Ihe
apoiam nas suas atividades tatica e estratégica;

c) Em relagdo as propriedades da interface do relatorio, a mesma foi caracterizada
como clara e objetiva;

d) As opinides dos coordenadores em relacdo as informagGes arranjadas no grafico
foram divergentes entre si. Um dos coordenadores avaliou que as informagdes do
grafico sdo eficazes, outro coordenador avaliou que seria necessario um grafico de
barras (histograma) para melhorar a compreensao das informac6es fornecidas, e;

e) No espaco para sugestbes e melhoramentos foram aconselhados mudancas na
interface do site, tais como oferecer a listagem de cursos e disciplinas em ordem
alfabética e listar o relatério em ordem decrescente em relacdo a quantidade de

reprovados na disciplina. Ambos avaliadores sugeriram associar o indice de alunos
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frequentes e reprovados com o desempenho do professor ao longo do tempo.

Com base em uma avaliacao feita dentro da equipe do projeto, com relacdo ao andamento

do mesmo, observou-se que foram atingidos varios dos seus objetivos previstos inicialmente:

a)

f)

9)

As questdes gerenciais relevantes na visdo dos coordenadores de curso foram
identificadas;

Os requisitos de negdcio das coordenacgdes de curso foram definidos;

Os modelos dimensionais dos processos de negdcio foram elaborados;

A arquitetura técnica do sistema de Bl foi parcialmente projetada;

Um modelo de aplicacdo de Bl (conjunto de Relatorios-Padrdes) foi projetado e
implantado;

Tem-se executado uma efetiva exploracdo do conveénio estabelecido entre a FACISA
e a Microsoft (MSDN AA - Microsoft Developers Network Academic Alliance), a
partir do qual os alunos e professores do curso de Sistemas de Informacéo da Facisa
passaram a ter acesso gratuito as ferramentas Microsoft, mais efetivamente a
exploracédo da plataforma voltada para a solucdo de BI/DW;

Professores e alunos do Curso de Sistemas de Informacdo da FACISA, além de
funcionarios dessa instituicdo, se envolveram com o processo de desenvolvimento de

pesquisas no Laboratério de Tecnologia da Informacdo — LTI.

Ainda dentro do processo de avaliacdo do projeto, por parte de sua equipe, constatou-se

que uma situagdo comum em todas as fases constituintes do mesmo foi a extrapolagdo do tempo

estabelecido no cronograma inicial. Buscando-se os principais fatores que causaram este

fendmeno, observou-se que:

a)

b)

Falta de conhecimento prévio da equipe sobre os conceitos e as praticas relativas a
construcdo de BI/DW,

Falta de conhecimento prévio da equipe sobre o uso da plataforma Microsoft BI/DW,
Informagdes referentes a cada atividade de cada camada do modelo de Kimball
dispostas em amplo material (livros) em inglés (alunos da equipe ndo léem

fluentemente material em inglés);
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d) Afastamento, durante o projeto, de integrantes da equipe: um deles concluiu o Curso
de SI (Alisson Narjéario), outro trancou o curso (Tiago Leite);

e) A entrada de novos alunos como integrantes da equipe impactou o andamento dos
demais pelo envolvimento desses para reducdo da curva de aprendizagem dos
novatos (Marsell Senko, Paulo Ferreira e Suzana Moraes);

f) Inexisténcia de foruns de discussdo na Web voltados para desenvolvimento de Bl em
plataformas Microsoft;

g) Subestimacdo da complexidade e das especificidades de cada etapa do projeto,
devido, principalmente, a falta de experiéncia prévia em projetos dessa natureza e
inexisténcia de qualquer projeto semelhante na Facisa ou em outra IES com a qual a
coodenadora do projeto tem ligacao;

h) Baixa qualidade da estrutura e da qualidade dos dados oriundos do Sistema de
Controle Académico da Facisa decorrentes, principalmente, de um processo de
desenvolvimento de sistemas de informacdo sem o uso de qualquer metodologia

apropriada para esse fim.

Vale destacar a complexidade inerente ao processo de desenvolvimento de um Bl. De
acordo com Turban et al. (2008), implementar um Data Warehouse é um esfor¢o pesado que
deve ser planejado e executado de acordo com métodos estabelecidos. O ciclo de vida do projeto

tem muitas facetas e uma Unica pessoa nao pode ser especialista em todas as areas.

Do ponto de vista académico, todos os integrantes da equipe desenvolveram uma ampla
visdo do desenvolvimento de um Data Mart, Data warehouse e Bl, e 0 projeto propiciou a
elaboracdo de diversos estagios e Trabalhos de Conclusdo de Curso voltados para diversas

atividades que compdem as diversas fases do ciclo de vida de um projeto de Data Mart.

Apesar de ndo estar completamente concluido, o projeto gerou produtos (Relatorios-
Padrdes) que fornecem informacdes apenas possiveis de serm geradas a partir das inumeras e
complexas atividades construidas nas diversas etapas executadas durante a vigéncia deste
projeto. De acorodo com Turban et al. (2008), para muitas organiza¢des, um data mart € o
primeiro passo conveniente para se adquirir experiéncia na construcdo e gestdo de uma Data

Warehouse, a0 mesmo tempo em que apresenta para 0s usuarios de negdcio as vantagens de um
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acesso melhor aos dados, e para os dirigentes das organizacdes a necessidade de viabilizar os

recursos necessarios para obtencao de éxito.

De acordo com os especialistas da area de Business Intelligence e Data Warehouse
(KIMBALL et al., 2008, LARSON, 2009; LANGIT et al., 2009), as etapas de Levantamento de
Requisitos de Negdcio e de Projeto e Desenvolvimento de Organizagdo de Dados (ETL)
compreendem as duas fases mais criticas do ciclo de desenvolvimento de produto dessa natureza.
Portanto, as fases mais criticas desse projeto foram cumpridas, além de outras etapas ndo tao
complexas, mas de extrema importancia para disponibilizacdo de um ambiente computacional
onde gestores possam fazer suas analises e, consequentemente, desenvolver uma inteligéncia de

negocio.

A curva de aprendizagem alcancada pela equipe se defaz no momento em que alunos se
afastam da equipe. Considerando a conclusdo de curso, saida da instituicdo, ou 0 envolvimento
em um TCC focando outras areas de pesquisa, por parte de integrantes da equipe para o ano de
2012, a coordenacdo deste projeto entende a incapacidade de conclusdo das duas Ultimas etapas
do projeto. No entanto, com base em todas as atividades executadas durante os dois anos de
vigéncia deste projeto, conforme pode-se observar nas descri¢cGes das atividades executdas e nos
diversos anexos apresentados neste documento, b em como no cronograma de atividades
apresentado no ANEXO F,a coordenacdo deste projeto entende que atingiu 0s principais
objetivos estalecidos inicialmente e que guiaram toda a trajetdria percorrida pelos integrantes da

equipe envolvida no mesmo.
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ANEXO A

Questionario para levantamento dos Requisitos de Negdcio

Quais sdo as responsabilidades de uma coordenacao de curso da Facisa?

Que aspectos vocé avalia na coordenagdo de um curso?

Que outros aspectos vocé gostaria de avaliar na coordenagdo de um curso?

Quais sdo os principais indicadores estratégicos da coordenacdo de um curso? Os atuais
Sistemas de Informagéo da Facisa atendem a essa necessidade de informagéo?

Com que frequéncia esses indicadores sdo ou deveriam ser controlados (semestralmente,

mensalmente, semanalmente, diariamente)?
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Fato: Controle de Notas

Chaves Estrangeiras:

Valor aditivo:

Valor ndo aditivo:

ANEXO B

Tabelas de FATO

Chave-Tempo
Chave-Aluno
Chave-Disciplina

Chave-Professor

Unidade I(Nota da Unidade I)

Unidade Il (Nota da Unidade I1)

Unidade I11(Nota da Unidade I11)
Nota-disciplina-historico
Situacdo-disciplina-histérico (Em curso, Aprovado,
Reprovado por falta, Reprovadopor nota, Trancado,
Abandonado)
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Dimensao_Tempo

HID_tempo
-DTP_ano
-DTP_periodo
-DTP_unidade

Dimensao_Professor

-1D_professor
-DP_nome
-DP_situacao

Fato_Controle_Notas

-FK_tempo : Dimensao_Tempo
-FK_professor : Dimensao_Professor
-F¥_aluno : Dimensao_Aluno
-FK_disciplina : Dimensao_Disciplina
-FCN_unidadel

-FCN_unidadell

-FCN_unidadelll
-FCN_nota_disc_hist
-FCN_situacao_disc_hist

Dimensao_Disclplina

-ID_disciplina
-DD_natureza
-DD_situacao
-DD_faculdade
-DD_curso
-DD_nome
-DD_creditos

Dimensao_Aluno

-DA_curso
-DA_turno
-DA_turma
LDA_situacao
-DA_forma_ingresso
-DA_CRE

FD_aluno
-DA_matricula
-DA_nome
-DA_sexo
LDA_faculdade
-DA_nivel

Modelo Dimensional para o fato CONTROLE DE NOTAS

Fato: Controle de CRE

Chaves Estrangeiras:
e Chave-Tempo

e Chave-Aluno

Valor aditivo:

e Total-de-Créditos —Pagos(Total de créditos pagos)
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e CRE-Acumulado (Coeficiente de Rendimento Escolar

acumulado)

Dimensao_Tempo

-1D_tempo
-DTP_ano
-DTP_periodo

Fato_Controle_CRE

-Fi_aluno : Dimensao_Aluno
-FK_tempo : Dimensao_Tempo
-FCC_total_cred_pagos
-FCC_CRE_acumulado

Dimensac_Aluno

-ID_aluno
-DA_matricula
-DA_nome
-DA_sexo

DA _faculdade
-DA_nivel
-DA_curso
-DA_turno
-DA_turma
LDA_situacao
-DA_forma_ingresso
-DA_CRE

Modelo Dimensional para o fato CONTROLE DE CRE



Fato: Controle de Disciplinas
Chaves Estrangeiras:
e Chave-Tempo
e Chave-Turma
e Chave-Disciplina

e Chave-Professor

Valor aditivo: ) .
e Numero-Alunos-Previstos (Total alunos permitido)

e Numero-Alunos-Inscritos (Total alunosinscritos)
e Numero-Alunos-Trancados (Total alunostrancados)

e Carga-Horaria-Disciplina (Total créditos pagos)

Dimensao_Tempo

-ID_tempo Dimensao_Professor
-DTP_ano .\D_professor
-DTP_periodo .DP_nome
-DTP_unidade DP situacao

Fato_Controle_Disciplinas

-FK_disciplina : Dimensao_Disciplina
Fi_tempo : Dimensac_Tempo
-FK_turma : Dimensao_Turma
-FK_professor : Dimensao_Professor
-FCD_num_alunos_prev
-FCD_num_alunos_inscr
-FCD_num_alunos_tranc
FCD_num_alunos_exc_cred
-FCD_carga_hora_disc

Dimensao_Disciplina Dimensao_Turma
-1D0_disciplina -ID_turma
-DD_natureza -DT_turma
-DD_situacao DT_turno
-DD_faculdade -DT_faculdade
-DD_curso -DT_curso
-DD_nome

-DD_creditos




Modelo Dimensional para o fato CONTROLE DE DISCIPLINAS

Fato: Controle de Producéo de Professores

Chaves Estrangeiras:

Valor aditivo:

Chave-Tempo
Chave-Turma
Chave-Disciplina

Chave-Professor

Total-de-Disciplinas (Total de disciplinas)
Total-de-Turmas (Total de turmas)
Total-de-Creéditos (Total de créditos)
Numero-Disciplinas-Obrigatorias(Total disciplinas
obrigatdrias)

Numero-Disciplinas-Optativas (Total disciplinas

optativas)
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Dimensao_Tempo

-ID_tempo
.DTP_ano
‘DTP_pericdo

Dimensao_Professor

-ID_professor
-DP_nome
-DP_situacao

Fato_Controle_Producao_Professor

[FK_disciplina : Dimensao_Disciplina

-FK_tempo : Dimensao_Tempo
-FK_turma : Dimensao_Turma
-FK_professor : Dimensao_Professor
-FCPP_total_disc

-FCPP_total_turma
-FCPP_tatal_creditos

-FCPP_num_disc_obrig
LFCPP_num_disc_opt

Dimensao_Disciplina

-D_disciplina
-DD_natureza
-DD_situacao
-DD_faculdade
-DD_curso
-DD_nome
-DD_creditos

Dimensao_Turma

HD_turma
-DT_turma
-DOT_turno
-DT_faculdade
-DT_curso

Modelo Dimensional para o fato CONTROLE DE PRODUGCAO PROFESSOR
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Dimenséo
Tempo(Tabela 5):

Dimensdo Aluno
(Tabela 1):

Dimensao

ANEXO C

Tabelas de DIMENSAO

Identificagcdo-Tempo

Ano

Periodo (I Semestre, Il Semestre)

Unidade (I Unidade, Il Unidade, I11 Unidade)

Identificagcdo-Aluno

Matricula

Nome

Sexo

Faculdade (Facisa, FCM, Esac)

Nivel (Graduacao, Especializacdo, Mestrado)
Curso

Turno (Diurno, Noturno)

Turma(l, 1)

Situacgéo (Ativo, Trancado, Abandonado, Especial)
Forma de ingresso (Vestibular, Transferido, ENEM,

Graduado, Aluno Especial)

Identificacdo-Disciplina
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Disciplina(Tabela 2):

Dimenséo
Professor(Tabela 3):

Dimensdo Turma
(Tabela4):

Nome

Faculdade (Facisa, FCM, Esac)
Curso

Natureza (Obrigatdria, Opcional)
Créditos

Situacgéo (Oferecida, N&o oferecida)

Identificagao-Professor
Nome

Situacdo (Ativo, Afastado)

Identificagdo-Turma

Nome
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Tabela 1 — Dimensao ALUNO

Tabela Referéncia:

Dimensao Aluno

ORIGEM - Sistema GA-Facisa DESTINO
Tabela Nome fisico origem Nome semantico Nome fisico
Aluno codAluno Matricula do aluno DA_matricula
Aluno codPessoa
Nome do aluno DA_nome
Pessoa nome
Aluno codPessoa
Sexo do aluno DA_sexo
Pessoa Sexo
Aluno codUnidade
Faculdade que o aluno esta matriculado | DA_faculdade
Unidade nome
Aluno curriculo
Curriculo codCurso Curso que o aluno esta matriculado DA _curso Relagdo Curso x aIur)o para obter
a curso que o aluno é matriculado
Curso nomeCurso
Relacéo Matricula do aluno x turno
Aluno turno Turno que o aluno esta matriculado DA _turno para obter o turno que o aluno esta
matriculado
Aluno turma Turma que o aluno esta matriculado DA turma
Aluno curriculo
Curriculo codCurso Nivel do curso em que o aluno esté
matriculado (Graduagéo/ DA nivel
Curso cod_TipoCurso Especializacéo)
TipoCurso | tipoCurso
Situacéo do aluno (Aprovado/
Aluno situacaoAluTurma | Reprovado por falta/Reprovado por DA _situacao
Nota)
Aluno formingress

FormiIngress

formalngresso

Forma Ingresso (Vestibular/Prouni
/Graduado)

DA_forma_ingresso

Aluno

CRE

CRE do Aluno

DA _CRE

O CRE é encontrado através da
soma da multiplicacdo da média do
aluno pelos créditos tudo isso
dividido pela soma total dos créditos
do aluno.

Fonte: Elaborada pelo préprio autor
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Tabela 2 — Dimensao DISCIPLINA

Tabela

Nome fisico origem

ﬁ o DiSCip"na

Nome semantico

Nome fisico

Disciplina | nomeDisciplina Nome da disciplina DD_nome
Disciplina | creditos Créditos da disciplina DD_creditos
Natureza da disciplina (Obrigatéria
. DD_natureza
/ Optativa)
Situagdo da disciplina (Oferecida .
. DD_situacao
/Nao oferecida)
Disciplina | curriculo
Curriculo codCurso o Relacéo Faculdade x disciplina para
Faculdade onde a disciplina é L
n . DD_faculdade obter a faculdade onde a disciplina é
- ministrada (Facisa/FCM/ESAC) o .
Curso unidade ministrada (Facisa/FCM/ESAC)
Unidade nome
Disciplina | curriculo Relacéo Curso x disciplina para
_ Curso que possui a disciplina obter o curso
Curriculo curso o DD_curso L
(SI/Direitol...) que possui a disciplina
Curso nomeCurso (Si/Direitol...)

Fonte: Elaborada pelo préprio autor
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Tabela 3 — Dimensdao PROFESSOR

ﬁ e

Nome fisico A ..
Tabela origem Nome semantico Nome fisico
Professor pessoa
Nome do professor DP_nome
Pessoa nome
Professor situacao Situagdo do professor (Ativo DP_situagdo

|/ Afastado)

Fonte: Elaborada pelo préprio autor

Tabela 4 — Dimensdao TURMA

ﬁ e

Tabela Nom_e ke Nome semantico Nome fisico
origem

Turma turma Identificacéo da Turma DT_turma
Turma turno Turno da turma(M/T/N) DT_turno
Turma disciplina
Disciplina | curriculo
Curriculo codCurso Faculdade que possui a turma DT _faculdade
Curso unidade
Unidade nome
Turma nomeCurso Curso que possui a turma DT_curso
Turma professor Professor da turma DT _professor

Fonte: Elaborada pelo préprio autor
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Tabela 5 — Dimensdao TEMPO

ﬁ S )

Tabela

Nome fisico

Nome semantico

Nome fisico

origem
RelAlunoTurmaDo | periodo Ano DTP_ano
RelAlunoTurmaDo | periodo Periodo DTP_periodo
RelAlunoTurmaDo | unidade Unidade DTP_estagio

Fonte: Elaborada pelo préprio autor
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ANEXO D

Modelos de telas obtidas durante funcionamento do Mdédulo de Relatérios-Padrdes de Bl

TELA 1: Mensagem Inicial do Médulo Relatérios-Padroes

Bem-vindo

A Facisa tem buscado capacitar e envolver seus coordenadores de curso no 2 da izagdo. Para contribuir de forma eficaz, esses coordenadores precisam dispor de uma
plataforma onde possam consultar, analisar e cruzar informagdes relacionadas a seus cursos. Para estas atividades de forma efici e eficaz, as il des deverao ser histori precisas,
e izadas. O projeto intitulado “Business i (Bl) aplicado a gestao de cursos superiores de instituicdes de ensino privadas”, sob a coordenacao da professora do Curso de Sistemas de
Informacao da Facisa, Vera Lucia Costa de Medeiros, tem como objetivo principal o de um Data (DW) que habilite as coordenagdes de curso do Facisa a desenvolverem uma
inteligéneia de negécio. Esse sistema de geracao de Relatdrios Padrao viabiliza a andlise e as coes de Ges em um p de cao de a partir de dados contidos em
uma Data Warehouse gerado a partir dos dados transacionais relativos a cada um dos cursos desta instituicao de ensino superior privada. Essas informacées poderao apoiar a tomada de decisao dos
coordenadores dos referidos cursos, nos niveis égi taticos ou ionais

TELA 2: Informagdes Iniciais sobre Projeto de Bl

Integrantes

Professor Coordenador do Projeto:  Vera Lucia Costa Medeiros

Professores participantes do Projeto: Ricardo Santos Oliveira

Especialista em TI: Raphael Mendonca

Alunos Pesquisadores: Marsell Senko
Normando Gomes

Paulo Ferreira Leite
Aristotenes Vilar Filho
Suzana Nunes de Moraes
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TELA 3: Funcionalidade de geracao de Relatdérios-Padroes

Gerenciamento de Disciplinas

+ Relatério - Analise de alunos frequentes vs reprovacées

TELA 4: Alimentagdo de parametros do Mddulo Relatérios-Padroes
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Relatdrios

~ Cursos

|Selecione um curso...

| Selecione o Curso primeiro.. @

~ Periodos

—

|| Gerar Relatério em Grafico

TELA 5: Relatério-Padrdo do tipo Andlise de aproveitamentoVsReprovagées de disciplinas
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CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO - CESED

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS -
FACISA

ANALISE APROVEITAMENTO vs REPROVACOES
DISCIPLINA

Quantidades de alunos frequentes x quantidade de reprovados
<andlise por disciplina>

NOME CURSO: Sistemas de Informagio
PERIODO: PROGRAMACAO I S
Reprovagdes
FREQUENTES REPROVADOS

20082 36 25 69%
20091 33 17 52%
20092 33 22 67%
20101 33 16 48%
20102 40 29 73%

TELA 6: Graficos referentes a Andlise de aproveitamentoVsReprovagdes de disciplinas



441 ef1 b B @ 100% 7] find | mext Wb @ @

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO - CESED 1
FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - FACISA

ANALISE APROVEITAMENTO vs REPROVAGOES

O de alunos f x i de rep
Grdfico de andlise por disciplina

PROGRAMAGAO | PROGRAMAGAO |
a0 —— Alunos Frequentes 504 W Alunos Frequentes
—— Alunos Reprovados Alunos Reprovados
40 - 404
30| 104
20
20
10
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0 : . - - - !
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ANEXO E

QUESTIONARIO DE VALIDACAO DO CONJUNTO DE RELATORIOS-PADROES DO
PROJETO DE BI

1. Vocé considera as informacdes fornecidas por estes relatérios Uteis para o desempenho de suas
atividades de coordenador(a) de curso da Facisa?

2. As andlises e cruzamentos de informacdes fornecidos por estes relatérios podem melhorar seu
nivel de tomada de decisdo? Se positivo, em qual(is) dos nivel(is) organizacional(is) abaixo vocé
diria que ha apoio?

a. () Operacional (Ex. Matricula do aluno)
b. ( ) Tatico (Ex. Andlise do comportamento das disciplinas por periodo)
c. ( ) Estratégico (Ex.Planejamento da distribui¢do de disciplinas por periodo)

3. Vocé considera a interface do Mdédulo de Relatdrios clara e objetiva para o usuario?

4. O modelo de grafico adotado é eficaz na exibicdo do comportamento no tempo do fato em
analise?

5. Vocé sugeriria alguma mudanca em relagdo a, especificamente, este conjunto de Relatdrios
Padrdes?
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ANEXO F

CRONOGRAMAS DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PROJETO

Cronograma de Atividades desenvolvidas no Ano de 2010

ATIVIDADES

MESES

PLANEJAMENTO

fev.

mar.

abr.

maio

jun. | ago.

set.

out.

nov.

dez.

Planejamento

Definicdo dos
Requerimentos de
Negdcio

Modelagem
Dimensional

Projeto Fisico

Projeto e
Desenvolvimento da

Organizacgdo de
Dados

Projeto da
Arquitetura Técnica

Selecdo e Instalacdo
de Ferramentas
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Cronograma de Atividades desenvolvidas no Ano de 2011

ATIVIDADES

MESES

PLANEJAMENTO

fev.

mar.

abr.

maio

jun. | ago.

set.

out.

nov.

dez.

Gerenciamento de
Projeto

X X

Preparacdo de
material de curso

Curso para os novos
integrantes da
equipe (ministrado
pela coordenacdo do

projeto)

Curso para 0s novos
integrantes da
equipe (ministrado
pelos alunos
remanescentes)

Revisdo do Modelo
de Dados

Construgao de
Metadados
(continuacdo)

Projeto e
Desenvolvimento da

Organizacgdo de
Dados (continuacdo)

Especificacdo de
Aplicagdo de Usuario
Final

Desenvolvimento de
Aplicacdo de Usuario
Final
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